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Préambule

La Plateforme éditée par la société SAFI SALONS
FRANGCAIS ET INTERNATIONAUX, société
anonyme a Directoire et Conseil de surveillance,
immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Paris sous le numéro 388 424 129,
dont le siége social est sis 6-8 rue Chaptal 75009
PARIS (ci-aprés « MAISON & OBJET » ou
« I'Opérateur ») et accessible a I'adresse suivante :
https://mom.maison-objet.com  (ci-aprés  «la
Plateforme ») propose un service d’intermédiation
entre des vendeurs professionnels (ci-aprés « les
Vendeurs ») et des acheteurs professionnels
(ci-apres « les Clients ») pour la vente d’objets et
d’'accessoires de maison (décorations, textiles
maison, éclairages, fashion, mobiliers de cuisine,
objets pour enfant, meubles dextérieurs, etc.)
(ci-aprés « les Produits »).

Les présentes Conditions Commerciales régissent
'achat de Produits proposés par le Vendeur au
Client (ci-aprés collectivement désignées comme
«les Parties »), par lintermédiaire de la
Plateforme.

Il est expressément précisé que 'Opérateur n'est

i aux présen ndition mmercial
ces derniéres étant conclues entre le Client et le
Vendeur.

Les présentes  Conditions  Commerciales

s’appliqueront prioritairement :

= Encas d'absence de CGV du Vendeur ;

= En cas de lacune au sein de celles-ci ;

= Enfin s'il existe une contradiction entre les CGV
du Vendeur et les présentes Conditions
Commereciales.

Article 1. Définitions

Les termes employés ci-aprés ont, dans les
présentes Conditions Commerciales, la signification
suivante :

=« Client » : désigne toute personne qui garantit
avoir la qualité de professionnel telle que
définie par le droit et la jurisprudence frangaise,
qui accede a la Plateforme en étant inscrit et
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qui procéde a une Commande de Produit
auprés du Vendeur de son choix. A ce titre, il
est expressément prévu que le Client est une
personne physique ou morale, publique ou
privée, qui agit a des fins entrant dans le cadre
de son activitt commerciale, industrielle,
artisanale, libérale ou agricole.
=« Commande »: désigne tout achat de
Produits réalisé par un Client sur la Plateforme.
=« Compte » : désigne linterface hébergée
sur la Plateforme dans laquelle est regroupée
'ensemble des données fournies par le Client
et lui permettant de gérer ses Commandes.
Laccés au Compte se fait gréce aux
Identifiants.
=« Conditions Commerciales » : désigne les
présentes conditions de vente applicables sur
la Plateforme et ayant vocation a compléter ou
remplacer les CGV du Vendeur en cas
d'absence, de lacune de celles-ci ou
d'incompatibilit¢ ~ avec les  Conditions
Commerciales.
=« Conditions Générales de Services » ou
« CGS » : désigne  les  conditions
contractuelles conclues entre le Vendeur et
I'Opérateur, y inclus leurs éventuelles annexes.
=« Conditions Générales d’Utilisation » ou
« CGU » : désigne les conditions contractuelles
mises a disposition sur la page d’accueil de la
Plateforme régissant I'utilisation de celle-ci et
que tout utilisateur de la Plateforme doit
accepter lors de son inscription sur la
Plateforme, qu'il soit Client ou Vendeur.
=« Conditions Générales de Vente du
Vendeur » ou « CGV du Vendeur » :
désigne les Conditions Générales de Vente
spécifiques du Vendeur que ce dernier a
téléchargé sur la Plateforme pour régir, par
défaut, les ventes de ses Produits conclues par
lintermédiaire de la Plateforme avec les
Clients.
=« Contrat de Vente » : désigne I'ensemble
contractuel encadrant la vente du Produit par
lintermédiaire de la Plateforme. Le Contrat de
Vente est constitué par :
0 lLaFiche Produit ;
o les Conditions Générales de Vente du
Vendeur ;
0 Les Conditions Commerciales de la
Plateforme, le cas échéant. Il est précisé

qu'en cas de lacune ou d’absence des
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CGV du Vendeur, ou de contradiction
entre les CGV du Vendeur et les
Conditions Commerciales, ces derniéres
s’appliqueront prioritairement.
=« Fiche Produit » : désigne  l'offre
commerciale liée a un Produit rédigée par le
Vendeur, devant fournir I'ensemble des
informations essentielles légalement requises.
=« ldentifiants »: désigne les identifiants
générés automatiquement sur la Plateforme
permettant au Vendeur d’accéder & son Back
Office, et I'adresse email et le mot de passe
choisis par le Client lors de la création de son
Compte.
=« Parties »: au pluriel, désigne ensemble le
Client et le Vendeur. Au singulier, désigne
I'Opérateur ou le Client, de fagon indifférenciée.
=« Plateforme »: désigne la plateforme en
ligne accessible a [ladresse suivante:
https://mom.maison-objet.com. La Plateforme
regroupe I'ensemble des pages web, Services
et fonctionnalités proposés aux utilisateurs.
=« Prestataire de Services de Paiement » ou
« PSP » : désigne la société détentrice d'un
agrément bancaire, fournissant des services de
paiement aux Vendeurs afin de leur permettre
d’encaisser les paiements des Clients. Le
Prestataire de Services de Paiement de
I'Opérateur est : MANGOPAY SA, Société
anonyme de droit luxembourgeois, au capital
de 24.700.000 euros, dont le siége social est
situé 2, avenue Amélie, L-1125 Luxembourg et
immatriculée au Registre du commerce et des
sociétés luxembourgeois sous le numéro
B173459 ;
=« Produit » : désigne tout objet ou
accessoire de maison a savoir ;. décorations,
textiles maison, éclairages, fashion, mobiliers
de cuisine, objets pour enfant, meubles
d’extérieur, etc. et appartenant aux catégories
pouvant étre vendues sur la Plateforme.
=« Vendeur » : désigne tout professionnel de la
vente ayant souscrit aux Services proposés par
I'Opérateur sur la Plateforme. Le Vendeur est
établi au sein de I'Union Européenne.

Article 2. Objet

Les présentes Conditions Commerciales sont
proposées afin  d’harmoniser la  politique
commerciale applicable aux ventes de Produits sur
la Plateforme.
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Les  présentes  Conditions  Commerciales
s'appliquent en cas d’absence, de lacune, ou de
contradiction entre les CGV du Vendeur et les
présentes Conditions Commerciales.

Les documents prévaudront dans I'ordre suivant :

=  Fiche Produit ;
= Conditions Commerciales ;
= CGV du Vendeur.

Article 3. Acceptation des Conditions
Commerciales

Le Client s'engage a lire attentivement les
présentes Conditions Commerciales et les accepter
expressément avant de procéder au paiement d’'une
Commande de Produit passée sur la Plateforme.

Il est précisé que le Client pourra prendre
connaissance  des  présentes  Conditions
Commerciales de la Plateforme au moment de la
Commande d'un Produit auprés du Vendeur au
moyen d'un lien hypertexte et doivent étre
consultées avant de passer la Commande. Le Client
est invité a lire attentivement, télécharger, imprimer
les Conditions Commerciales disponibles au
moment de la Commande et a en conserver une
copie.

Il est recommandé au Client de lire les Conditions
Commerciales disponibles sur la Plateforme a
chaque nouvelle Commande, la derniére version
des Conditions Commerciales s'appliquant a toute
nouvelle Commande de Produits.

Le Client préalablement & sa Commande, déclare
avoir la pleine capacité juridique, lui permettant de
s'engager et de conclure tout éventuel Contrat de
Vente.

En confirmant la Commande, le Client reconnait
avoir lu, compris et accepté les Conditions
Commerciales sans limitation ni condition.

Article 4. Informations relatives au
Client

Pour pouvoir passer une Commande, le Client
devra s'inscrire sur la Plateforme afin de pouvoir
disposer d’'un Compte, selon les modalités prévues
au sein des Conditions Générales d'Utilisation de la
Plateforme.
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A partir de ses lIdentifiants, le Client pourra se
connecter a son Compte et passer une Commande
de Produits aupres du Vendeur.

Le Client sengage a ne procéder a des
Commandes qua des fins exclusivement
professionnelles.

Les informations que le Client fournit au Vendeur
lors d'une Commande doivent étre complétes,
exactes et a jour.

Le Vendeur se réserve le droit de demander au
Client de confirmer, par tout moyen approprié, son
identité, son éligibilitt et les informations
communiquées.

Article 5. Processus de Commande de
Produits

5.1. Caractéristiques des Produits

Le Vendeur sengage a présenter les
caractéristiques essentielles des Produits au sein
de ses Fiches Produits et les informations
obligatoires en vertu du droit applicable.

Selon le Produit, le Vendeur indiquera notamment :

= Ladescription du Produit ;

= Les conseils d'utilisation ;

= Laréférence;

= Les caractéristiques techniques ;

= Les qualités et caractéristiques
environnementales de tout Produit générateur
de déchets (lincorporation de matiére
recyclées, emploi de ressources
renouvelables, la durabilité, les possibilités de
réemploi, la recyclabilité et la présence de
substances dangereuses) ;

= Les régles de tri applicables.

Par conséquent, le Client s'engage & les lire
attentivement avant de passer une Commande sur
la Plateforme.

Le Client reconnait avoir vérifi¢ I'adéquation de
I'offre et des Produits a ses besoins.

Le Vendeur garantit que les Produits
commercialisés sont conformes a la législation
européenne en vigueur et aux normes applicables
en France.

5.2. Contrat de Vente
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Les Commandes sont régies par les présentes
Conditions Commerciales qui complétent ou
remplacent, le cas échéant, les CGV du Vendeur,
accessibles sur sa page marque.

En cas de contradiction entre les CGV du Vendeur
et les Conditons Commerciales, ou dans
Ihypothése ou les CGV du Vendeur seraient
absentes ou lacunaires sur un point, les stipulations
des Conditons Commerciales s'appliqueront
prioritairement.

Les caractéristiques essentielles des Produits et les
informations rendues obligatoires en vertu du droit
applicable sont intégrées a la Fiche Produit ou aux
CGV du Vendeur le cas échéant.

5.3. Procédure de Commande

Les Commandes de Produits sont directement
passées sur la Plateforme. Pour effectuer une
Commande, le Client doit suivre les étapes décrites
ci-dessous.

5.3.1. Sélection des Produits

Pour sélectionner le(s) Produit(s) de son choix, le
Client est invité a se connecter a son Compte ou a
se créer un Compte, dans les conditions définies au
sein des Conditions Générales d'Utilisation.

Le Client devra sélectionner le(s) Produit(s) de son
choix en cliquant sur le(s) Produit(s) concerné(s) et
en choisissant la quantité souhaitée ou encore, le
cas échéant, les caractéristiques du Produit
souhaité (couleur, taille, etc.).

Une fois le Produit sélectionné, celui-ci est placé
dans le panier du Client. Le Client peut ajouter a
son panier autant de Produits qu'il le souhaite.

5.3.2. Commandes

Une fois que le Produit est placé dans son panier, le
Client doit cliquer sur le panier et vérifier que le
contenu de sa Commande est correct.

Le Client est invit¢ a vérifier le contenu de sa
Commande (y compris la quantité et les références
des Produits commandés, le prix et 'adresse de
livraison) et fournir I'ensemble des informations
nécessaires a la facturation des Produits avant de
valider son contenu.

Le Client prend alors connaissance des présentes
Conditions Commerciales ainsi que, le cas échéant,
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des CGV du Vendeur et les accepte lors de la
validation de sa Commande.

Aprés vérification de sa Commande, le Client peut
procéder au paiement sécurisé du ou des Produit(s)
en suivant les instructions figurant sur l'espace
sécurisé du Prestataire de Services de Paiement.

Les Commandes passées doivent comprendre
toutes les informations nécessaires a leur
traitement.

Le Client est expressément informé que le Vendeur
aura la possibilité de refuser toute Commande qui
lui parvient sous réserve de le justifier par I'un des
motifs exceptionnels suivants :

= Rupture de stock ;

= Le Produit n’est plus disponible ;

»  Le Produit n’est plus commercialisé ;
= Autre motif.

5.3.3. Accusé de réception

Une fois que toutes les étapes décrites ci-dessus
sont complétées, une page apparait sur la
Plateforme afin d'accuser réception de la
Commande du Client. Une copie de l'accusé de
réception de la Commande est automatiquement
adressée au Client par courrier électronique, a
condition que I'adresse électronique communiquée
par le biais du formulaire d'inscription ou dans le
Compte soit correcte.

5.3.4. Facturation

Pendant la procédure de Commande, le Client
devra saisir les informations nécessaires a la
facturation.

Le Client doit notamment indiquer clairement toutes
les informations relatives a la livraison, en particulier
I'adresse exacte de livraison, ainsi que tout éventuel
code d’'accés a l'adresse de livraison.

Sur I'espace sécurité du Prestataire de Services de
Paiement, le Client doit également préciser le
moyen de paiement choisi.

Ni le bon de commande que le Client établit en
ligne, ni l'accusé de réception envoyé au Client par
courrier électronique ne constituent une facture.
Quel que soit le mode de commande ou de
paiement utilisé, le Client pourra accéder a la
facture depuis son Compte.
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5.4. Prix

Pour tous les Produits, le Client trouvera sur les
Fiches Produits des Vendeurs sur la Plateforme des
prix affichés en euros Hors Taxes (HT) et en euros
Toutes Taxes Comprises (TTC), ainsi que les frais
de livraison applicables selon les modes de livraison
proposeés.

Les prix incluent en particulier la Taxe sur la Valeur
Ajoutée (TVA) au taux en vigueur a la date de
Commande. Toute modification du taux applicable
peut impacter le prix des Produits a compter de la
date d’entrée en vigueur du nouveau taux.

Les prix indiqués sont valables, sauf erreur
grossiére. Le prix applicable est celui indiqué a la
date a laquelle la Commande est passée par le
Client.

5.5. Disponibilité des Produits

Un Produit indisponible n’est en principe pas visible
sur la Plateforme.

En tout état de cause, il convient de rappeler que
I'Opérateur ne saurait étre tenu responsable de
lindisponibilité¢ d’'un Produit ou d’'une quelconque
conséquence sur la Commande ou de I'annulation
de celle-ci, 'opération de vente étant effectuée sous
la seule et entiére responsabilité du Vendeur.

Si l'indisponibilité n'a pas été indiquée au moment
de la Commande, le Vendeur s’engage a refuser la
commande du Client en sélectionnant le motif : Le
Produit n’est plus disponible.

Article 6. Paiement

Les paiements réalisés a I'occasion de Commandes
via la Plateforme sont gérés par le Prestataire de
Services de Paiement ou par HOKODO, I'Opérateur
n‘entrant pas en possession des flux financiers
correspondant aux paiements.

6.1. Moyens de paiement

Le Client peut payer ses Produits en ligne sur la
Plateforme suivant les modes de paiement
proposés, c'est-a-dire par :

= Carte bancaire ;

= Prélevement SEPA;

= Paiement différé par le biais de la société
HOKODO pour les Clients éligibles.

Lorsqu'il choisira son moyen de paiement, le Client
sera redirigé vers un espace  sécurisé
correspondant a ce choix, afin de procéder au
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paiement. Le Client se déclare informé du fait que
tout paiement sur la Plateforme se fait via le
Prestataire de Services de Paiement, gérant les flux
financiers, ou via la société HOKODO.

Dans ce cadre, le Client garantit au Vendeur qu'il
détient toutes les autorisations requises pour utiliser
le moyen de paiement choisi.

Toutes les mesures nécessaires seront alors prises
pour garantir la sécurité et la confidentialité des
données transmises en ligne dans le cadre du
paiement en ligne sur la Plateforme.

6.2. Délai de paiement

6.2.1. En cas de paiement par carte bancaire ou
prélévement SEPA

Le compte bancaire du Client sera débité dés que le
Vendeur aura accepté la Commande de Produits
passeée sur la Plateforme.

6.2.2. En cas de paiement différé par HOKODO

En cas de paiement différé par HOKODO, le
montant de la Commande sera payé par HOKODO
dés la Commande de Produits passée sur la
Plateforme.

Le Client recevra alors une facture sous 30 jours
pour régler le montant de la Commande.

Le Client s'engage expressément a régler le
montant de la facture dés réception de celle-ci.

6.3. Refus de paiement

Dans I'hypothése ou, pour quelque raison que ce
soit, opposition, refus ou autre, la transmission du
flux d’argent da par le Client s'avérerait impossible,
la Commande et la vente seraient annulées.

6.4. Retard de paiement

En cas de défaut ou de retard de paiement, le
Vendeur applique des pénalités de retard calculées
de la fagon suivante :

Pénalités de retard = (montant TTC de la facture *
TAUX LEGAL APPLICABLE POUR LE
SEMESTRE) * (nombre de jours de retard dans le
semestre / 365)

Le Taux Légal Applicable s’entend du taux d'intérét
appliqué par la Banque centrale européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré
de 3 points de pourcentage.
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Les pénalités de retard sont exigibles le jour suivant
la date de réglement figurant sur la facture sans
qu'un rappel soit nécessaire. Tout Client en situation
de retard de paiement est de plein droit débiteur, a
I'égard du créancier, d'une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement d'un montant de 40 euros.
Lorsque des frais de recouvrement exposés sont
supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire,
le Vendeur pourra demander une indemnisation
complémentaire, sur justification.

Article 7. Livraison

Les modalités de Livraison sont détaillées au sein
de PAnnexe 1 - Politique de livraison.

Article 8. Transfert des risques et de
la propriété

Sauf convention contraire particuliére entre les
Parties, le transfert au Client des risques de vol,
perte, détérioration ou destruction s’opére lors de la
livraison ou en cas de remise a un transporteur lors
de la remise des marchandises au premier
transporteur.

Article 9. Garanties des vices cachés

En dehors des garanties commerciales que le
Vendeur pourrait proposer pour certains Produits,
tout Client bénéficie de la garantie des vices cachés
pour 'ensemble des Produits.

Le Vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés du Produit vendu qui le rendent
impropre & l'usage auquel on le destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que le Client ne
l'aurait pas acquis, ou n’en aurait donné qu’un
moindre prix, s'il les avait connus. (Article 1641 du
Code Civil)

Cette garantie permet au Client, qui peut prouver
l'existence d’un vice caché, de choisir entre le
remboursement du prix du Produit s'il est retourné,
ou de garder le Produit et de se faire rendre une
partie du prix. (Article 1644 du Code Civil)

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par le Client dans un délai de deux (2) ans
a compter de la découverte du vice. (Alinéa 1er de
I'article 1648 du Code Civil)
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Article 10. Responsabilité

Sauf dispositions d'ordre public contraires, le
Vendeur ne sera pas responsable de la survenance
de tout dommage de quelque nature qu’il soit
résultant directement ou indirectement de
l'utilisation ou de limpossibilité d'utilisation des
Produits et notamment :

= Le Vendeur ne sera pas responsable de la
survenance de tout dommage spécial, indirect
ou incident tels que notamment, baisse de
production, perte de profits et cela méme si le
Client a été averti de la possibilité de la
survenance de tels dommages ou pertes ;

= Le Vendeur ne sera pas responsable en cas de
perte ou destruction de tout bien, dommage ou
dépenses ayant pour origine directe ou
indirecte l'utilisation, la mauvaise utilisation ou
lincapacité d'utilisation du Produit par le Client,
et cela de facon indépendante ou en
combinaison avec un autre produit ;

= Le Vendeur ne sera pas responsable en cas de
perte commerciale de quelque nature qu'elle
soit.

En aucun cas, la responsabilité contractuelle du
Vendeur, telle quelle pourrait étre engagée en
application des présentes Conditions Commerciales
de la Plateforme, ne saurait excéder le montant des
sommes payées ou restant a payer par le Client
pour I'achat du Produit en cause.

Article 11. Force Majeure

La responsabilité du Vendeur ne pourra pas étre
mise en ceuvre si la non-exécution ou le retard dans
I'exécution de I'une de ses obligations décrites dans
les présentes Conditions Commerciales découle
d’'un cas de force majeure.

I'y a force majeure en matiére contractuelle
lorsqu’'un événement échappant au contrfle du
débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu
lors de la conclusion des Conditions Commerciales
et dont les effets ne peuvent étre évités par des
mesures appropriées, empéche I'exécution de son
obligation par le débiteur.

Si 'empéchement est temporaire, I'exécution de
I'obligation est suspendue a moins que le retard qui
en résulterait ne justifie la résolution du contrat. Si
lempéchement est définitif, les Conditions
Commerciales sont résolues de plein droit et les
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Parties sont libérées de leurs obligations dans les
conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du
Code civil.

En cas de survenance dun des événements
susvisés, le Vendeur s'efforcera d’informer le Client
dés que possible.

Article 12. Données personnelles

Le Vendeur peut étre amené a collecter et a traiter
les données a caractére personnel des Clients de la
Plateforme lors de la Commande de Produits. A ce
titre, il garantit qu'il traite ces données dans le
respect des droits et obligations issues de la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique
aux fichiers et aux libertés dans sa derniére version
en vigueur dite Loi « Informatique et Libertés », et
du Réglement Général sur la Protection des
Personnes (RGPD).

A compter de la mise en relation avec le Client
ayant procédé a une Commande de Produits, le
Vendeur sera responsable des traitements de
données a caractére personnel des Clients.

Les données du Client sont conservées
confidentiellement par le Vendeur, pour les besoins
du Contrat, de son exécution et dans le respect de
la loi, pendant une durée de trois (3) ans maximums
a compter de la fin de la relation commerciale.

Conformément & la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative & l'informatique aux fichiers et aux libertés
et au RGPD, le Vendeur assure la mise en ceuvre
des droits des personnes concernées.

Il est rappelé que le Client dont les données a
caractére personnel sont traitées bénéficie des
droits d’accés, de rectification, de mise a jour, de
portabilité¢ et d'effacement des informations qui le
concernent, ainsi qu'un droit a la limitation du
traitement conformément aux articles 49,50,51,53 et
55 de la Loi Informatique et Libertés et aux
dispositions des articles 15, 16, 17 et 18 du RGPD.

Conformément aux dispositions de l'article 56 de la
Loi Informatique et Libertés et a larticle 21 du
RGPD, le Client peut également, pour des motifs
légitimes, s'opposer au traitement des données le
concernant, sans motif et sans frais.

Le Client peut également définir le sort de ses
données apres sa mort et choisir que le Vendeur
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communique ou non ses données a un tiers que le
Client aura préalablement désigné.

Le Client peut exercer 'ensemble de ces droits en :

= Adressant un courrier électronique a
exercervosdroits@safisalons.fr ;

= Envoyant un courrier a I'Opérateur a
I'adresse suivante : 6-8 rue Chaptal, 75009
- Paris.

Le Client peut exercer I'ensemble de ces droits en
envoyant une réclamation au Vendeur.

Enfin, le Client peut également introduire une
réclamation auprés des autorités de contrile et
notamment de la CNIL
(https://www.cnil.fr/fr/plaintes).

L'ensemble de la politique liée aux traitements de
données personnelles mis en ceuvre par I'Opérateur
est détaillée au sein de la Politique de
Confidentialité¢ de la Plateforme accessible ici :
Mentions légales - Maison&Obijet
(maison-objet.com)

Article 13. Réclamations

Tout Client aura la possibilité de formuler une
réclamation concernant une Commande de Produits
auprés du Vendeur. Les réclamations portent
uniquement sur des Produits manquants, détériorés
ou de non-conformité apparente

Le Client pourra contacter le Vendeur depuis son
Compte dés la réception de tout Produit concernant
les Produits commandés ou en l'absence de
réception des Produits commandés.

Pour cela, le Client devra également indiquer le
numéro de la Commande concernée.

Tout litige en lien avec la Commande de Produits
sera directement réglé entre le Client et le Vendeur,
seules Parties aux présentes  Conditions
Commerciales.

Le Vendeur et/ou le Client pourra néanmoins
solliciter de I'Opérateur qu'il intervienne en tant que
médiateur entre eux, a partir de leur interface
respective via le service client de la Plateforme, a la
condition d’avoir contacté au préalable le Vendeur
dans le cadre de sa réclamation et de n’avoir pas eu
de réponse conformément aux CGS.
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Article 14. Validité des Conditions
Commerciales

Toute modification de la Iégislation ou de la
réglementation en vigueur, ou toute décision d’un
tribunal compétent invalidant une ou plusieurs
clauses des présentes Conditions Commerciales ne
saurait affecter la validité du présent Contrat. Une
telle modification ou décision n’autorise en aucun
cas les Clients a méconnaitre les présentes
Conditions Commerciales.

Article 15. Modification des
Conditions Commerciales

Les présentes Conditions Commerciales de la
Plateforme sont datées de maniére précise et
pourront étre modifiées et mises a jour a tout
moment.

Il est toutefois précisé que les Conditions
Commerciales applicables sont celles en vigueur au
moment de la Commande. Ainsi, les modifications
apportées aux Conditions Commerciales ne
s'appliqueront pas aux Produits déja commandées.

Article 16. Attribution de compétence
et droit applicable

LES PRESENTES CONDITIONS COMMERCIALES
AINSI QUE LES RELATIONS ENTRE LE CLIENT
ET LE VENDEUR SONT REGIES PAR LE DROIT
FRANCAIS.

EN CAS DE LITIGE, SEULS LES TRIBUNAUX
FRANGAIS SERONT COMPETENTS.

En cas de différend survenant entre le Vendeur et le
Client au sujet de l'interprétation, de I'exécution ou
de la résiliation des présentes, les Parties
s'efforceront de le régler a 'amiable.

A DEFAUT D’ACCORD AMIABLE DANS UN DELAI
D'UN (1) MOIS A COMPTER DE LA SAISINE DE
L'UNE DES PARTIES, LE LITIGE POURRA ETRE
SOUMIS AUX JURIDICTIONS DU RESSORT DE
LA COUR D’APPEL DE PARIS AUXQUELS IL EST
FAIT EXPRESSEMENT ATTRIBUTION DE
COMPETENCE, NONOBSTANT PLURALITE DE
DEFENDEURS OU APPEL EN GARANTIE, Y
COMPRIS POUR LES  PROCEDURES
DURGENCE OU LES  PROCEDURES
CONSERVATOIRES, EN REFERE OU PAR
REQUETE.


mailto:exercervosdroits@safisalons.fr
https://www.cnil.fr/fr/plaintes
https://www.maison-objet.com/paris/mentions-legales
https://www.maison-objet.com/paris/mentions-legales
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Le Client et le Vendeur conviennent expressément
que l'ensemble de leurs échanges et actions
intervenus par lintermédiaire de la Plateforme
auront force de preuve et pourront étre utilisés au
soutien d'une de leur prétention devant n'importe
quel organe, administration ou juridiction.
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Annexe 1 - Politique de livraison

Zone de livraison

La zone de Livraison par défaut est le territoire de
I'Union européenne et les territoires ultra-marins
rattachés a lun des pays membre de [I'Union
européenne, étant précisé que le Vendeur pourra
restreindre la zone géographique de livraison.
Cette information est indiquée au sein de sa Fiche
Produit et/ou des CGV du Vendeur.

Il est impossible de passer une Commande pour
toute adresse de livraison située en dehors de cette
zone de livraison. Les Produits sont expédiés a
I'adresse de livraison que le Client aura indiquée au
cours du processus de Commande.

Délai d’expédition

Les délais pour préparer une Commande, avant
expédition des Produits en stock sont mentionnés
sur la Fiche du Produit ou & défaut dans les CGV du
Vendeur. Ces délais s’entendent hors weekends ou
jours fériés.

Un message électronique sera automatiquement
adressé au Client au moment de I'expédition des
Produits a condition que l'adresse électronique
figurant dans le formulaire d'inscription soit correcte.

Délais & Frais de livraison

Au cours du processus de Commande, le Vendeur
indique au Client les délais et formules d'expédition
possibles pour les Produits achetés.

Les colits d'expédition sont calculés en fonction du
mode de Livraison et du poids du ou des Produit(s)
acheté(s).

Le montant de ces colts sera di par le Client en
sus du prix des Produits achetés.

Modalités de livraison

Les modalités de Livraison sont détaillées sur la
Fiche Produit du Vendeur ou a défaut dans les CGV
du Vendeur. Le Vendeur s’engage a respecter le
mode de Livraison choisi par le Client parmi ceux
proposés par le Vendeur. Le Vendeur ne peut
expédier une Commande qu’en une seule fois.
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Problémes de livraison

Le délai de Livraison indiqué lors de la Commande
n'est donné qu'a titre indicatif et n'est aucunement
garanti.

Par voie de conséquence, tout retard dans la mise a
disposition des Produits ne pourra pas donner lieu
au profit du Client a :

= Lallocation de dommages et intéréts ;
= Lallocation de pénalités ;
= [’annulation de la commande.

Il appartient au Client de vérifier les Produits livrés
dés leur Livraison.

En cas de Produits manquants, détériorés ou de
non-conformité apparente, le Client devra formuler
toutes les réserves nécessaires via le formulaire de
réclamation accessible depuis son Compte.

A défaut, le Client est réputé avoir accepté les
Produits sans réserve au bout de 10 (dix) jours
aprés expédition des Produits.

Le Client devra fournir toute justification quant a la
réalité des défauts constatés, le Vendeur se
réservant le droit de procéder, directement ou
indirectement, a toute constatation et vérification sur
place. Le retour des Produits non-conformes est
subordonné a l'acceptation préalable du Vendeur. A
défaut, le Client est réputé avoir accepté les
Produits sans réserve.

En cas de non-paiement intégral d’'une facture
venue a échéance, aprés mise en demeure restée
sans effet dans les quarante-huit (48) heures, le
Vendeur se réserve la faculté de suspendre toute
livraison en cours et/ou a venir.

En cas de renonciation par le Client a sa
Commande, le Vendeur se réserve le droit de
revendiquer la marchandise et dannuler la
Commande en cours.



